
AÑO 2016 

Mecanismos 
Quejas y Reclamos 
formulados vía 

Quejas y 
Reclamos 
solucionados vía 

Página web 70 70 

Correo 
electrónico 

53 53 

Presencial 1 1 

Correo físico 52 52 

Otros 1 1 

Total 177 177 

 


